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Ex Subsecretario de SEGDI - PCM / Especialista en Gobierno Digital

Ingeniero Electronico (Univ.Nac. Mayor de San Marcos), magister en Ingenieria de Sistemas, Doctor (c) en Ingenieria de
Sistemas,con especializacion en Gobernabilidad, Administracion de Empresas, Analisis de Procesos, Gobierno Electrénico,
Interoperabilidad..




Tendencias exa

Adidas presentd un prototipo de calzado
con una suela intermedia impresa en 3D
= Los clientes buscan servicios que coincidan con Que S€ pUEdE adaptar a las necesidades de

sus preferencias y sus valores como individuos EIH'iﬂFtigUﬂCiﬁﬂ de los clientes.

(no como segmentos).

1.La demanda se vuelve mas personal

>

» La fidelizacion del cliente es clave.
» Los lideres de negocios se centran en la

experiencia del cliente

Fuente: SINERGIS



Tendencias exa

v’ Nike ha creado un conjunto de aplicaciones

=g
2. Los productos se convierten en que adjuntan con sus productos tradicionales

servicios ricos en informacion ) -
para que sus clientes puedan utilizar los datos
para mejorar su salud y su bienestar.

» |la creacién de valor se desplaza hacia los
servicios ricos en informacion.

» Atencidn mas centrada en los servicios mas que
en los productos.

Fuente: SINERGIS



endencias exa
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Sa & MATc A
$2E0 Fiy
"l" | | h Cisco extrae el contexto de las conversaciones
ANALYTICS CiIScoO

en linea para comprender las zonas de

interés comun de diferentes segmentos de
clientes para conseguir sinergias en las campafias
De marketing.

3. La dependencia en los datos se hace mas
profunda

= Los clientes dependen de los datos, en especial de sus pares,
para la decisiones de compra.

= Los gerentes y los empleados utilizan datos para
practicamente todas las decisiones de negocios.

» Lainformacién impulsa las decisiones de compra

Fuente: SINERGIS



Tendencias exa

@Jﬂﬁ MasterCard utiliza el aprendizaje automatico
—— para monitorizar 1300 millones de
transacciones al dia, asi como para evaluar
4. El trabajo se adapta a un papel mas el comportamiento de los clientes. Esto les
importante desempefiado ha ayudado a controlar rpidamente los
por las maquinas ataques cibernéticos dirigidos a los cajeros

. L L . automaticos y a limitar el dafio potencial.
as maquinas son cada vez mas capaces de aprender y

adaptarse, lo que significa que la automatizacion puede

trasladarse hacia actividades mas complejas y menos

estructuradas.

Fuente: SINERGIS



endencias exa

e O o
E-E0-0 -
\‘/_ \6/_\‘ Whebpreend Walgreens utiliza las API para gue los

desarrolladores externos creen aplicaciones
para sus negocios de impresion de fotos
y farmacias. Esto les ha permitido mejorar

5. Las fronteras internasy externas se vuelven
borrosas

el compromiso del cliente a través de un

= Las empresas colaboran a través de modelos abiertos. - - -
canjunto de aplicaciones populares.

» Los limites y las jerarquias funcionales son sustituidos por

matrices que cambian rapidamente.

Fuente: SINERGIS



endencias SiKa

Z A R A Zarahainvertido en innovaciones digitales en
6. Todo se acelera su cadena de suministro y comercializacion
(excepto las grandes empresas) para responder a las necesidades de moda

rapidamente cambiantes de sus consumidores,
* Las demandas de los clientes estan cambiando réapidamente

y las empresas nativas digitales responden mas rapidamente
que las grandes empresas ya establecidas.

Fuente: SINERGIS




Tendencias

ZQUE PASAEN
1 MINUTO

EN INTERNET?
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Pasa mucha Data,
Mucha informacion
EXPONENCIAL...jii



Tendencias

Las plataformas digitales
mas utilizadas en
América Latina

Ecosistema
Digital
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Tendencias

TOP
TENDENCIAS

DIGITALES

Top Tendencias Digitales 2019 es un
documento de referencia gue ha sido
elaborado por algunas de las principales
Comisicnes de Trabajo de IAE Spain con

el cbhjetivo de, desde la perspectiva de las
diferentes dreas del sector digital, mostrar las
clawes del negocio en 2019, ofreciendo una
visidn global del mercado de forma practica
y eficaz.

Actualmente LAB Spain cuenta con 21

Comisicnes de Trabajo, foros de participacidn

para las empresas asociadas, desde donde
surgen los principales proy ectos gue tienen
como finalidad impulsar el sector digital
creando hermmientas de valor como
imvestigaciones de mercada, libros blancos,
gulas o estdndares. Estas iniciativas ayudan
& la industria publicitaria a entender los
retos y novedades del negocio digital, un
sector en constante evolucidn, acercan a los
anunciantes al sector anline yw en definitiva,
impulsan un mercado gue se ha convertido
&n un acelerador importante del crecimiento
econdmico.

Este documents expone las gue serdn las
claves del negocio digital en 2019 segin
las siguientes comisiones de trabajo de IAB
Spair

01 Audio Online
02 Branding

03 Branded Content
& Publicidad Mativa

04 pata

05 DOOH

06 eCommerce

07 Esports

08 |nnovacién Tecnolégica
09 Regulacién

10 Mobile

1 Performance

12 programatica

13 Redes Sociales

14 TV Conectada
15 video Online

CONSULTING




Cambios en formas de trabajar, de estrategias: Multidireccional con o
Liderazgo

exa

COMSBULTING

El trabajo solia bajar en forma cascada, desde el liderazgo hacia los empleados.

El trabajo era descendente porque...

Liderazgo
® oz mercados (y el trabajo) se movian mas lentamente
» |as organizaciones eran menos complejas (por
ejemplo, habia menos productos, menor distribucion
W W W geografica, menos diversidad)
® |os lideres tenian acceso exclusivo a la informacion
¥ 4 L » [os lideres tenian una mejor iNstruccion v mayor
experiencia que la fuerza laboral
I A
Empleados
Hoy, el trabajo es multidireccional.
Liderazgo uk El trabajo es multidireccional porque...
T | » |os mercados (y el trabajo) se mueven velozmente
e (_ﬁ:‘ ''''' ? » |os consumidores son mas expertos v sofisticados
L * . » |as estructuras organizacionales son mas planas v
L% = hd % . W FRG N4 mas matriciales
Empleados = s |a proliferacion de los canales de comunicacion le da

a la fuerza laboral un mayor acceso a la informacian

» |a fuerza laboral cuenta con mayor instruccion v
aptitudes, v ejerce criterios mas altos en el trabajo

» |3 fuerza laboral es cada vez mas diversa
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Gestor
Documental

Permite el diseflo, automatizacion,
seguimiento y mejora continua de los
procesos sin necesidad de conocimiento
de programacion, permite la Colaboracién
e integracion entre procesos transversales.

Automatizacién de tareas transaccionales;
repetitivas, busqueda, notificacidn, envié
y validacién.

Permite la creacidn, envidé, comprobacién,
almacenamiento ,buUsqueday digitalizacién de
la documentacién de los procesos.

Reporte automatico del desempefio de
procesos en tiempo real, Proporciona
monitorizacién de ejecucién de procesos, visién
en tiempo real y control del negocio. La
informacién generada debe permitir la “mejora
continua”.

Permite automatizar las reglas de negocios de
los procesos
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ANALYTICS

=

eB®rAE DA

Tecnologias que habilitan cambios en la organizacion

Centraliza todo el contenido
empresarial en un Unico
entorno, agilizando el acceso a
la informacion en tiempo real .

Permite el analisis de data e
informacidn para toma de
decisiones mas rapidas

Modelo de arquitectura de software
gue gestiona la comunicacion entre
multiples servicios web y  desarrolla
conectores que permiten comunicar las
diferentes aplicaciones.

Firma digital y documento electrénico

Herramienta que permitira el aprendizaje
organizacional y el compartir conocimiento
operativo

NOTA : Las tecnologias de la informacidn no son suficientes para generar la transformacion de la organizacion.

_
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CONSULTING S;

Es la reinvencion del Estado, de

d QU e es una institucion publica a

través de la utilizacion de la

Tra N Sfo FMac | C,) N tecnologia digital para

mejorar su gestion, crear mas

Dlgltal (DX) en e‘ Valoré/ilsjfj;v(;;rrroe.jorm
Fstado?

“Lo digital por defecto”
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En el 2018, los paises y las organizaciones
gue tardan en adoptar un modelo nativo

Tra n Sfo r m a C | é n digital competiran por una parte cada vez

mas pequena de la economia global.

D I g I ta | ( DX) e n e | Atento a las innovaciones y los nuevo
modelos de hacer negocio...”
mundo

Siim Sikkut, CIO gubernamental,

Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Comunicaciones (Estonia)
Forum: Naciones Digitales 2030




Transformacion Digital

ENTIDAD TRADICIONAL

=

éComo ~ Transformacion
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ENTIDAD DIGITAL

AUTONUOVEZD19
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Vision de Transformacion

TRANSFORMACION

Organizacional - Digital

1. Visiony
Estrategia
Digital

4. Modelo de Servicios
5. Modelo de Procesos

6. Modelo de Informacién

7. Habilitadores Tecnolégicos

Gestion de Proyectos

i

_
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Evaluacion del nivel de madurez

1. EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ

PERFIL DE BRECHAS

ASPECTOS

1 Planeamiento
Estratégico Digital

2| Modelo de Negocio

Modelo de
Capacidades

4| Modelo de Servicios

5] Modelo de Procesos

6| Modelo de Informacién

7| Modelo Tecnolégico.

0% 10%

20%

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

44488

2. IDENTIFICACION DE BRECHAS

CARTERA DE PROYECTOS

P1.

Implementar Marketing digital para
publicidad en las redes sociales

P2.

Monitoreo del mercado utilizando
Bl

P3.

Elaborar catalogoy acuerdosde
niveles de servicio

P4.

Automatizacién de los procesos con
actividades manuales

P5.

Implementacion de una unica base
de datos corporativa

P6.

Eliminacién de papel en la gestion
de la empresa

P7.

Monitoreo de la Productividad en
tiempo real

P1.

P2.

P3.

P4,

P5.

P6.

P7.

PROYECTOS DE
TRANSFORMACION

(E—

COBITe TT)GAF" @&

ITIL

risatond 7 ¥
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Storcardaston i L

Gartner EICEB
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.Qué es la OCDE? Xa

CONSULTING

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico es un organismo de cooperacion
internacional, compuesto por 36 estados, cuyo objetivo  psr
es coordinar sus politicas econdmicas y sociales.

OLITICAS
DA MEJOR

Su “mision es promover politicas que
mejoren el bienestar economico y
soclal de las personas alrededor del

mundo.”
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ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL

ey
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‘CESAR RANGE ‘
‘FEDATARICL)- o
Presidancia dej Conselp de Ministros

.

N® 195-2015-PCM

Crean grupo de trabajo encargado de coordinar las acciones, actividades e
iniciativas vinculadas a la participacién del Perti en el Comité de Gobernanza
Publica de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos - OCDE

Lima, 17 AG6D. 2015
VISTOS:

El Memorandum N° 0824-2015-PCM/SGP de la Secretaria de Gestion Pdblica, y el
informe N*® 011-2015-PCM/SGP-ACB; vy,

CONSIDERANDO:
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“Declaran de interés nacional las
acciones, actividades e iniciativas
desarrolladas en el marco del proceso

de vinculacion del Peru con la
Organizacion para la Cooperacion
Desarrollo Econdmico (OCDE) e
implementacion del Programa Pais y
crea la Comision Multisectorial de
naturaleza permanente para promover
las acciones de seguimiento del referido
proceso”

D.S. N° 086-2015-PCM

16/12/2015



ESTUDIO SOBRE GOBERNANZA
PUBLICA DEL PERU :

GOBERNANZA INTEGRADA PARA
UN CRECIMIENTO INCLUSIVO

Seminario sobre la Modernizacion Administrativa
Lima, 22y 23 de junio 2016



Estudio sobre Gobernanza Publica del m

CONSULTING

>> Principales temas abordados en el o

Perl

* Centro de Gobierno del Pert (capitulo 2)

 Planificacion estratégica, seguimiento y
evaluacion (capitulo 3)

* Gobernanza multinivel (capitulo 4)

» Gestion estratégica de los recursos humanos
(capitulo 5)

« Gobierno digital (capitulo 6)

* Gobierno Abierto (capitulo 7)




Gobernanza multinivel y descentralizacion
para un crecimiento mas inclusivo

Caracteristicas
Principales

Retos Clave

El proceso de descentralizaciéon comenzo6 en
2002 - descentralizacion de servicios y
autonomia regional son elementos clave.

Una gran variedad de responsabilidades y
mandatos han sido descentralizados.

El proceso de descentralizacion: inacabado,
necesidad de una mejor gobernanza

multinivel (descentralizacién fiscal, mayor
claridad de los mandatos/mejor definicion

de los roles y objetivos de los gobiernos
regionales; mejor comunicacion
intergubernamental).

Potencial para mejorar la capacidad fiscal y
administrativa de gobiernos locales y
regionales.

exxa

CONSULTING




Recomendaciones Clave

Reforzar el apoyo institucional para ofrecer una gobernanza
descentralizada efectiva (integrar los planes nacionales y regionales;
Agencias Regionales de Desarrollo).

Fortalecer la autonomia fiscal de los gobiernos sub-nacionales e
implementar subvenciones de nivelacion.

Mejorar la capacidad de coordinacién vertical entre los niveles de
gobierno y horizontalmente entre los gobiernos locales en las regiones
entre gobiernos regionales.

Fortalecer la capacidad de interaccion en los gobiernos regionales para
coordinar con otros gobiernos (incluyendo el fortalecimiento de la
capacidad de los Centros de Gobierno en los gobiernos regionales).

Mejorar la capacidad administrativa (recursos humanos, gobierno
digital; etc.) en los gobiernos sub-nacionales.

exa

CONSULTING




Integracidon del Gobierno Digital en la m
MOdernlzaCI()n del SeCtOr Publlco CONSULTING

 El enfoque de Gobierno Digital del Pert: uso
de instrumentos legales y despliegue de
Caracteristicas tecnologia.
Principales y * Progreso significativo: legal, marco
Retos regulatorio, firma digital, interoperabilidad,cero
papel, proteccion de datos, etc., sin
embargo mayor progreso es necesario.

e Usar el Gobierno Digital de forma mas
estratégica.
o Asegurar el liderazgo del Centro de

Gobierno para una gobernanza mas
Recomendaciones robusta, gestion y planeacion.

Clave * Perseguir la agenda de Gobierno Digital
utilizando un enfoque coherente e integrado en
todo el pais.

o Allanar el camino para un sector publico
impulsado por los datos.




Fomentando el Gobierno Abierto exka

CONSULTING

« Coordinacion de Gobierno Abierto: SEGDI
de la PCM - posicion estratégica.

Principales y  Frecuente rotacion de personal afecta la
Retos continuidad y la ejecucion.

Caracteristicas

 Fortalecer la gobernanza de Gobierno
Abierto.

e Definir una politica nacional autonoma de
Gobierno Abierto para una mayor
coherencia y continuidad.

* Reforzar el rol de coordinacién y liderazgo de la
Secretaria de la Gestion Publica en esta area.
Fortalecer la gestion de la transparencia en

* el Pertiy el marco de acceso a la
informacion.

Recomendaciones
Clave




Reporte de los Secretarios Generales para los

Medir y promover el bienestar, sostenibilidad y la
inclusion.

Renovar el contrato social.

Mejorar la productividad y aumento de la
competitividad.

Prepararnos para la “Transformacion Digital”

SECRETARY-GENERAL'S
REPORT TO MINISTERS

2018 Nivelar el campo (igualdad de reglas, deberes u
obligaciones)

FUENTE: http://www.oecd.org/centrodemexico/publicaciones/Qu%C3%A9%20es%201a%200CDE%202017%20(2).pdf



http://www.oecd.org/centrodemexico/publicaciones/Qu%C3%A9 es la OCDE 2017 (2).pdf

Regulacion Digital
(Inteligencia Artificial, Big Data, Blockchain, etc)

Seguridad Digital (seguridad de datos e informacion en
el entorno digital)

Innovacion

Competencias digitales

SECRETARY-GENERAL'S
REPORT TO MINISTERS

2018 Infraestructura digital
(conectividad, data centers)

FUENTE: http://www.oecd.org/centrodemexico/publicaciones/Qu%C3%A9%20es%201a%200CDE%202017%20(2).pdf



http://www.oecd.org/centrodemexico/publicaciones/Qu%C3%A9 es la OCDE 2017 (2).pdf

La Tercera Ola

Xa

CONSULTING

La tercera ola es un libro publicado en 1979 por Alvin Toffler.
Con aire futurista, se basa en la historia de la humanidad para describir la configuracion que tomara el mundo una

vez superada la era industrial, lo que significa a la vez la superacion de las ideologias, modelos
de gobierno, economia, comunicaciones y sociedades estructuradas alrededor de la producciéon centralizada como
en el industrialismo capitalista y comunista.

A pesar de tener varias décadas, el concepto expresado en muchos aspectos es bastante actual. Su lectura permite
entender que procesos como la globalizacion estan mds cerca de la evolucion humana o de la evolucidn

cultural que de una conspiracion de poderosos. (Fuente: Wikipedia)

ALVIN TOFFLER

AGRICULTURA

1

b Vida sedentaria
b= Division de sexos

p— Grandes
agrupaciones

e Hombre:
consumidor de su
propia produccion

b Avances en la
agricultura

se da

nalce
Division del
trabajo

Uso intenso de
la tecnologia

produccion

hay
se destaca

Produccion en Masificacion de la
serie educacién

il Avances en la
ndustrializacion ciencia

brecha-consumo

LA TERCERA OLA
]
SEGUNDA OLA TERCERA OLA
INDUSTRIAL SERVICIOS

Era del
conocimiento
Tecnologia e
ComunicacioneS e
Exportaciones s

Desarrollo
humano

Aumento de
productos
personalizados



https://es.wikipedia.org/wiki/Libro
https://es.wikipedia.org/wiki/1979
https://es.wikipedia.org/wiki/Alvin_Toffler
https://es.wikipedia.org/wiki/Era_industrial
https://es.wikipedia.org/wiki/Ideolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno
https://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad
https://es.wikipedia.org/wiki/Producci%C3%B3n_(econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Centralismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Capitalista
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunista
https://es.wikipedia.org/wiki/Globalizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Evoluci%C3%B3n_humana
https://es.wikipedia.org/wiki/Evoluci%C3%B3n_cultural
https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_de_la_conspiraci%C3%B3n

CONSULTING 22

“Es el uso de las tecnologias digitales

GOblernO Dlgltal como parte integrante de las

estrategias de modernizacion de los
gobiernos, para crear valor”.

OCDE. Public Governance and Territorial Development Directorate.
Recommendation of the Council on Digital Government Strategies
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‘ , I Presidencia
PERU [ del Consejo de | Secretaria de
Ministros Gobierno Digital

FEB 2017: CAMBIO ORGANIZACIONAL EN PCM

Formular y proponer politicas
nacionales y sectoriales, planes
nacionales, normas, lineamientos
y estrategias en materia de
gobierno digital para acercar el
DE ONGEI A SEGDI, NUEVO ROF Estado al Ciudadano
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Vision de un Estado Digital

Estado Digital

Regulacion Tecnologia

Modelo de

Y : Cooperacion
Gestion Ley de Gobierno . > :
Bl - Digital Interoperabilidad Gestion de datos Nacional como

MGD Internacional

Software Publico | Seguridad Digital




r—4

Hacia una b |

vision
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Politicas y planes para el
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Conocimiento integral de la realidad para construir escenarios,
formular politicas, planes y lograr resultados

CONSULTING
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Tendencias demograficas: la poblacion peruana al 2100

Millones de personas

19 20 25 30 3% 40 45 50 55 6O

10

Peru: tendencias y proyecciones de la poblacion peruana, 1950 - 2100

(millones de personas)

oKa
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Varizante media

— e e EF irtervalo de predicoion probabilistica
______ 907 intervalo de prediccion

— = e = Estimacion

Wariante alta y baja de fecundidad

6D trayectorias de muestra

2050 | 41.6 millones ..

i

o 2070 |43.1 millones

= T ~ . - 2100 I#ﬂ.E millones
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Fuente: Haciones Unidas, 2017
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Tendencias ambientales: el cambio climatico mundial al 2100

Cambio en la temperatura media global en superficie

b
L Observado
RCP8,5
iy {escenario de
altas emisiones)
Solapamiento
7} RCP2,6
b (escenario de
=== mitigacién de
bajas emisiones)
0F
-2 ] | | | | ] I L | ] | | | | I . L] L ] ] I | | ] | | | |
1900 1950 2000 2050 2100

Fuente: Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC, 2014)

No se puede seguir planificando igual porque se tiene un contexto global
con alta vulnerabilidad y variabilidad.



Desarrollo sostenible del Peru al 2030: modelo conceptual
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Pre-imagen de futuro del Peru al 2030

Hacia una vision de
futuro concertada

0\
4 .0$
O
S\?‘
QR Marco Institucional
<O @
%?“% Internacional Nacional
< = Agenda 2030 = Poliicas de
Peru hoy «  Acuerdo de Paris Eﬁt':a?h'
25 Funciones, 19 . Marco de Sendai Politicas
Ministerios, 26 para |a Reduccidn i
Gobiernos del Riesgo de - Politicas
Eﬁiﬂ?ﬁﬂf ]gg ,  Desastres 20152030 Sectoriales
distritos  Agenda de Accion de=  Polificas
Addis Abeba terntoriales

Analisis Prospectivo

Conocer integralmente la
realidad, asi como explorar
futuros posibles, a traves
de la dentificacion de
tendencias, diagnosfico de
variables y la construccion
y analisis de escenanos,
para poder anticiparse y
articular esfuerzos hacia el
logro de un futuro deseado

Propuesta de imagen de futuro al 2030

A 2030, todas las personas pueden alcanzar su potencial.

Sa han desarrcllado eshuerzos concortades pars la
eonceracitn ¥ la pestidn soctenible da las recurcos
naturales, tomando madidas urgentes para hacer frente al
cambio clmético.

Todas les personas gozan de una vida prospera y plena, con
empleo digne y en armonia con la naturaleza, considerande
resaneas do recureoes para o blenastar futuro.

La sociedad paruana es pacifica, justa a inclsive; libre diel
temor vy de la vidlencia; sin corrupcidn ni discrminacian ¥
con igualdad de oportunidades.

Se han fortalecide las aliarzes para dlcanzer ol desarrolla
sostonible, en correspondencia con ol respeto univarssl do
Ins derechos humanns, sindajar anadie atras,

exa

CONSULTING



Politicas y Funciones del Estado para una Imagen de Futuro

Conocimiento
de la realidad

Realidad local:
ecosistemas,
cuencas, ejes de
desarrollo

MNecesidades de la
poblacion en el
territorio

Brechas de
infraestructura y
acceso a servicios

publicos

Distancias/
Tiempos
de acceso a los
carvicios

Politicas de
Estado

(interrelacionadas)

>

|l. Democracia y
Estado de
Derecho

Il. Equidad y
Justicia Social

.
Competitividad
del pais

IV. Estado
eficiente,
transparente y
descentralizado

Centro poblado

Provincia

) 4

Primci
{1} Legislativa

{2) Relaciones Exteriores

(3] Planeamiento, gestion y

resenya de contingencia

(4] Defensay Seguridad Macional

(5] Orden pablico v seguridad

(6] Justicia

Principalmente economico

{7} Trabajo

{8) Comercio
(3] Turismo
{10} Agropecuaria
{11} Pesca

{12} Energia

{13} Mineria

{14} Industria
{15} Transporte
{16} Comunicaciones
(18] Saneamiznto

{19} Vivienda y Desarrollo Urban

{24]) Prevision social
{25) Deuda publica

Principalmente ambiental

{17} Medic Ambiente

Principalmente social
{20} Salud

{21} Culturay deporte
{22} Educacién

{23]} Proteccion Social

TRANSFORMACION DIGITAL, NORMATIVIDAD

Al 2030 todas las personas pueden
realizar su potencial.

5¢ han desarrollado esfuerzos
concertados para la conservacion y
gestion sostenible de los recursos
naturales, tomando medidas
urgentes para hacer frente al
cambio climatico.

Todas las personas gozan de una
vida prospera y plena, con empleo
digne y en armonia con la
naturaleza, considerando reservas
de recursos para el bienestar
futuro.

La sociedad peruana es pacifica,
justa e inclusiva, libre del temor y
la wiolencia; sin corrupcion vy
discriminacion y con igualdad de
oportunidades.

J

%e han fortalecido las alianzas para
alcanzar el desarrollo sostenible,
en correspondencia con el respeto
universal de lovs derechos
humanos, sin dejar a nadie atras.

Funciones del Estado Pre-imagen de futuro al 2030 (*) \

Imente instituciona

/

‘BIEN ESTAFI\

VN

Desarrollo
Regional

Servicios

Poblacion

A

Territorio
(ecosistemas,
cuencas, ejes
de desarrollo)

{*) Aprcbada para su difusion en sesion del Consejo Directivo de CEPLAN del 24.01. 2017 y presentada en la 119 sesion del Acuerdo Macional del 14.02.17 10
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| 4 .
Decreto SUPTemO s uww Secretaria de
i Gobierno Digital -
e | SEGDI

Que, mediante Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del
Estado, se establece que el proceso de modernizacién de la gestién del Estado tiene
como finalidad fundamental la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato
estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania, priorizando y
[——————optimizando el uso de los recursos publicos;-con-el objetivo de-alcanzar-un Estado, entre

ofros, al servicio de la ciudadania y transparente en su gestion;

Que, de acuerdo con la Constitucion Politica del Estado, el Presidente del Consejo
de Ministros es también el portavoz autorizado del gobierno y debe refrendar y ser
responsable politico de cada acto del Presidente de la Republica;

% Que, por su parte el articulo 17 de la Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder
'g Ejecutivo -LOPE-, establece que la Presidencia del Consejo de Ministros es el Ministerio

4 , )
i responsable de la coordinacién de las politicas nacionales y sectoriales del Poder S u b Se C ret ar I a d e
“ Ejecutivo, y de la coordinacion con los demas Poderes del Estado, organismos
constitucionales, gobiernos regionales, gobiernos locales y la sociedad civil,
=y
Que, el articulo 26 de la LOPE indica que los Ministerios pueden tener mas de un I r' a n Sfo r m I
Viceministerio conforme a su Ley de Organizacién y Funciones, y, de otro lado, el tercer

pérafo del articulo 17 de la LOPE establece que ademas de las competencias, funciones

y atribuciones propias de la entidad y su titular, el Presidente del Consejo de Ministros y la . .
Presidencia del Consejo de Ministros gozan de las funciones atribuidas a los Ministerios y | D I
los Ministros, por lo que la Presidencia el Consejo de Ministros en su condicién de \ - )

Ministerio también se encuentra facultado para contar con uno o mas Viceministerios,

Que, a diferencia de un ministerio sectorial basado en una Ley de Organizacién y
Funciones, y en armonia con el principio de legalidad, la Presidencia del Consejo de
Ministros tiene como base la propia LOPE, en cuyo segundo parrafo del articulo 17
establece que la organizacion y funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros, se
regula mediante decreto supremo con la Unica formalidad del voto aprobatorio del
Consejo de Ministros; :

FUENTE: Decreto Supremo N° 022-2017-PCM Ver: http://www.gobiernodigital.gob.pe/normas/1878/NORMA 1878 Decreto Supremo N%C2%B0 022 2017 PCM.pdf

e )
Subsecretaria de
Tecnologias

_Digitales - SSTED



http://www.gobiernodigital.gob.pe/normas/1878/NORMA_1878_Decreto_Supremo_N%C2%B0_022_2017_PCM.pdf

Ecosistema Digital

Funcionario Digital

GOBPE

Datos Abiertos
Datos Espaciales
Internet de las Cosas

InfraestructuraDigital

Regulacion
Digital

ecnologias
Digitales

Ciudadano Digital

Politica Nacional
Decretos

Plan de Gobierno Digital
Lineamientos

Interoperabilidad
Gestién Documental
Seguridad Digital

Data Center del Estado
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CONSULTING

Enfoques

-

* Fortalecimiento de la Estrategia
Nacional de Datos Abiertos

* Soporte al Plan Nacional de
Integridad y Lucha contra la
Corrupcion

* Soporte alos mecanismos de
declaracion de intereses y rendicion
de cuentas

* Despliegue de andlisis de datos big

~

-

data para garantizar la transparencia

 Fortalecimiento de la Plataforma

~

de Interoperabilidad y la
Arquitectura del Estado
Fortalecimiento del Modelo de
Gestion Documental

Uso de datos espaciales para la
toma de decisiones

Despliegue de estrategias de
soporte alos regiones

* Fortalecimiento de la Plataforma de
Seguridad del Estado PCERT

« Fortalecimiento de las competencias
digitales del servidor publico y del
ciudadano en materia de seguridad

 Acceso Unico del ciudadano alos
servicios del Estado

* Prevencion de atentados de
seguridad, cibercrimen

ESTADO
FEURO

-

~

los startups

» Tecnologias digitales aplicadas en
los sectores productivos

» Tecnologias digitales para
fortalecimiento de las PYVES

+ Andlisis de tendencias tecnologicas
para viabilizacion de avances en
productividad del pais

G

(. Tecnologias digitales como apoyo a\

PRODUCTIVO I;.ﬁViES CERCANO

» Plataforma Digital Unica GOB.PE

* Soporte alos mecanismos de
participacion ciudadana

» Clave Unica de acceso del

ciudadano alos servicios del
Estado

« Servicios publicos digitales
priorizado en el impacto del ciclo
de vida del ciudadano




Indicadores Internacionales G

. ONU | Indicador Digitalizaciéon del Estado | Peru puesto 77 de 193

. WEF | Indicador Uso de Tecnologia para el Desarrollo | Peru puesto 90 de 139
. WEF | Indice Global de Competitividad Mundial | Pert puesto 63 de 140

. INSEAD | indice Mundial de Innovacién | Pert puesto 71 de 126

BID | Solo el 30% de los tramites se resuelven en la primera interaccion

BID | Un tramite en el Perd demora en promedio 8.6 horas

PERU | Importantes avances en regulacion digital | Primer pais con LGD

O N O U1 B W N

. PERU | Se nivela con Alianza del Pacifico | Comité Digital de Ministros




PODER EJECUTIVO

DECRETOS LEGISLATIVOS

DECRETO LEGISLATIVO
N% 1412

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:

Que, mediante Ley N° 30823, el Congreso de
la Republica ha delegado en el Poder Ejecutivo la
facultad de legislar en materia de gestiébn econdémica vy
competitividad, de integridad y lucha contra la corrupcion,
de prevencion y proteccion de personas en situacion de
violencia y vulnerabilidad y de modernizacion de la gestion
del Estado, por el plazo de sesenta (60) dias calendario;

Que, el literal d) numeral 5 del articulo 2, de la citada
Ley faculta al Poder Ejecutivo para legislar en materia de
modernizacion del Estado, a fin de implementar servicios y
espacios compartidos por parte de las entidades publicas,
asi como establecer disposiciones para el gobierno
digital y las plataformas multiservicios y de tramites
que faculten a las entidades publicas para delegar la
gestion y resolucion de actos administrativos a otras
entidades publicas bajo criterios que prioricen eficiencia,
productividad, oportunidad y mejora de servicios para
el ciudadano y la empresa; o a terceros, en las etapas
previas a la emision de la resolucion que contenga la
decision final de la entidad;

DECRETO LEGISLATIVO QUE APRUEBA LALEY DE
GOBIERNO DIGITAL

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

La presente Ley tiene por objeto establecer el marco
de gobernanza del gobierno digital para la adecuada
gestion de la identidad digital, servicios digitales,
arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital
y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso
transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion
de procesos y prestacion de servicios digitales por parte
de las entidades de la Administracion Publica en los tres
niveles de gobierno.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién

2.1. La presente Ley es de aplicacion a toda entidad
que forma parte de la Administracion Publica a que se
refiere el articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General. Sus regulaciones también
alcanzan a las personas juridicas o naturales que, por
mandato legal, encargo o relacién contractual ejercen
potestades administrativas, y por tanto su accionar se
encuentra sujeto a normas de derecho publico, en los
términos dispuestos por la Presidencia del Consejo de
Ministros.

2.2. En el caso de las empresas que conforman la
actividad empresarial del Estado, su aplicacion se da en
todo aquello que le resulte aplicable.

CONSULTING



SERVICIOS DIGITALES ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS

IDENTIDAD INTEROPERABILIDAD SEGURIDAD DATOS
ENTRE ENTIDADES PARA LA TOMA DE | ARGHITES TURA
DIGITAL PUBLICAS DIGITAL DECISIONES

LEY DE GOBIERNO DIGITAL




9 EJES DE LA
POLITICA GENERAL ' Descentralizacion

efectiva para el

DEL GOBIERNO / desarrollo

AL 2021
- ®

Desarrollo social y

Fortalecimiento
institucional para

i bienestar de la
la gobernabilidad

poblacion

Crecimiento
economico
equitativo,

competitivo y

sostenible
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Marco regulatorio en materia de gobierno digital

Centrado en I?s Ciudadanos

Interoperabilidad
D.L. 1246 P D.L. 1412
NOV2016 A 13SEP2018
DS 016-2017-PCM DS 033-2018-
Estrategia Nacional de DS 051-2017- DS 067-2017- DS 121-2017- PCM Plataforma
Datos Abiertos PCM PCM PCM Digital Unica
Gubernamentales del interoperabilidad interoperabilida interoperabilida del Estado
Per 2017-2021 (10MAY2017). d (22JUN2017). d (15DI1C2017). Peruano
(12FEB2017) (23MAR2018).

l l l l l l l l l l

RM 166-2017- R.S. 001-2018-
PCM R.S. 001-2017- DS 081-2017- SEGDI S LU R.M. 119-2018- D.S. 051-2018- D.S. 050-2018- R.S. 003-2018-
o, oo . . SEGDI . .. .. PCM/SEGDI
D L 1 3 1 0 Comité de SEGDI PCM Lineamientos Acuerdo de PCM Comité de PCM Portal de PCM Definicién L >

ok Gestion de Modelo de Gestié Plan de para uso de Nivel de Gobierno Software de Seguridad Modifica el articulo 4
DIC201 6 Seguridad de la ELELD (6 S8 I Transicién a IPV6 servicios en la Servicio (ANS) Digital Publico Peruano Digital de la R.S. 001-2017-

Informacién Documental - MGD (09AGO2017) nube (08MAY2018) (15MAY2018) (15MAY2018) PCM/SEGDI

09AG02017 (02FEB2018)
(21JUN2017) ( ) (04ENE2018) (21SET2018)

Intra Administracion

|




INFORMES E INSCRIPCIONES
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contacto@exxaconsulting.com
+511 456 9972

+51 944 210 093

+51 998 756 696

Jr. Manuel Candamo 332 Of. 301.
Lince, Lima - Peru.
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