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1.La demanda se vuelve más personal

▪ Los clientes buscan servicios que coincidan con 

sus preferencias y sus valores como individuos

(no como segmentos).

▪ La fidelizacion del cliente es clave.

▪ Los líderes de negocios se centran en la

experiencia del cliente

Tendencias

Fuente: SINERGIS



Tendencias

2. Los productos se convierten en
servicios ricos en información

▪ La creación de valor se desplaza hacia los

servicios ricos en información.

▪ Atención más centrada en los servicios mas que 

en los productos. 

Fuente: SINERGIS



Tendencias

3. La dependencia en los datos se hace más

profunda

▪ Los clientes dependen de los datos, en especial de sus pares,

para la decisiones de compra.

▪ Los gerentes y los empleados utilizan datos para

prácticamente todas las decisiones de negocios.

▪ La información impulsa las decisiones de compra

Fuente: SINERGIS



Tendencias

4. El trabajo se adapta a un papel más

importante desempeñado

por las máquinas

▪ Las máquinas son cada vez más capaces de aprender y 

adaptarse, lo que significa que la automatización puede

trasladarse hacia actividades más complejas y menos

estructuradas.

Fuente: SINERGIS



Tendencias

5. Las fronteras internas y  externas se vuelven

borrosas

▪ Las empresas colaboran a través de modelos abiertos.

▪ Los límites y las jerarquías funcionales son sustituidos por

matrices que cambian rápidamente.

Fuente: SINERGIS



Tendencias

6. Todo se acelera

(excepto las grandes empresas)

▪ Las demandas de los clientes están cambiando rápidamente

y las empresas nativas digitales responden más rápidamente

que las grandes empresas ya establecidas.

Fuente: SINERGIS



Tendencias
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Pasa mucha Data, 
Mucha información
EXPONENCIAL…¡¡¡



Tendencias
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Tendencias
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Cambios en formas de trabajar, de estrategias: Multidireccional con 
Liderazgo
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Permite el diseño, automatización,
seguimiento y mejora continua de los
procesos sin necesidad de conocimiento
de programación, permite la Colaboración
e integración entre procesos transversales.

Permite la creación, envió, comprobación , 
almacenamiento ,búsqueda y digitalización de 
la documentación de los procesos. 

RPA

Automatización de tareas transaccionales;  
repetitivas, búsqueda, notificación, envió 
y validación.

BPMS

BAM 

Reporte automático del desempeño de 
procesos en tiempo real, Proporciona 
monitorización de ejecución de procesos, visión 
en tiempo real  y control del negocio. La 
información generada debe permitir la “mejora 
continua”.

ANALYTICS

Permite el análisis de data e  
información para toma de 
decisiones mas rápidas  

Gestor 

Documental 

Modelo de arquitectura de software
que gestiona la comunicación entre
múltiples servicios web y desarrolla
conectores que permiten comunicar las
diferentes aplicaciones.

Firma digital y documento electrónico

ECM

Centraliza todo el contenido 
empresarial en un único 
entorno, agilizando el acceso a 
la información en tiempo real . 

BRMS 

Permite automatizar las reglas de negocios de 
los procesos

NOTA : Las tecnologías de la información no son suficientes para generar la transformación de la organización.

KMS 

Herramienta que permitirá el aprendizaje 
organizacional y el compartir conocimiento 
operativo 

Tecnologías que habilitan cambios en la organización



¿Qué es 
Transformación 
Digital (DX) en el 
Estado?

Es la reinvención del Estado, de 
una institución pública a 

través de la utilización de la 
tecnología digital para 

mejorar su gestión, crear más 
valor y servir mejor al 

Ciudadano.

“Lo digital por defecto”



La Transformación
Digital es cuestión
de personas

Autor: Meyckle Pacheco



Transformación 
Digital (DX)en el 
mundo

En el 2018, los países y las organizaciones 
que tardan en adoptar un modelo nativo 
digital competirán por una parte cada vez 

más pequeña de la economía global.

Atento a las innovaciones y los nuevo 
modelos de hacer negocio…”

Siim Sikkut, CIO gubernamental, 
Ministerio de Asuntos Económicos y 

Comunicaciones (Estonia)
Fórum: Naciones Digitales 2030
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¿Cómo 
debo 
Estar? 

¿Cómo 
Estoy Hoy ?

Transformación

Transformación Digital

Área de 
Planeamiento

Área de 
Capital 

Humano

Área de 
Sistemas

Área de 
Producción

Área de 
Marketing

¿Supervivencia?

¿Competitividad?

ENTIDAD TRADICIONAL ENTIDAD DIGITAL

SERVICIOS
FUNCIONES



TRANSFORMACION
Organizacional - Digital

Visión de Transformación

7. Habilitadores   Tecnológicos

3. Modelo de Capacidades

Gestión de Proyectos

1. Visión y 
Estrategia 

Digital 

4. Modelo de Servicios

5. Modelo de Procesos

6. Modelo de Información

2. Modelo de Negocio

OFERTA DE 

VALOR
CLIENTE

Ciudadanos

Empresas



Evaluación del nivel de madurez

CARTERA DE PROYECTOS

P1 .   Implementar  Market ing digita l  para 
publ ic idad en las  redes sociales

P2. Monitoreo de l  mercado ut i l izando 
BI

P3.  E laborar  catalogo y   acuerdos de  
nive les  de  serv icio

P4.  Automat ización de  los  procesos con 
act iv idades manuales

P5. Implementación de  una única base  
de  datos corporativa

P6 .  E l iminación de  pape l  en la  gest ión 
de  la  empresa

P7 .  Monitoreo de  la  Product iv idad en 
t iempo real

1. EVALUACIÓN DEL NIVEL DE MADUREZ 2. IDENTIFICACIÓN DE BRECHAS

ASPECTOS

PERF IL  DE BRECHAS

1
Planeamiento
Est ratégico Digital

2 Modelo de Negocio

3
Modelo de  
Capacidades

4 Modelo de  Serv icios

5 Modelo de  Procesos

6 Modelo de  Información

7 Modelo Tecnológico.
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¿Qué es la OCDE?

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económico es un organismo de cooperación 

internacional, compuesto por 36 estados, cuyo objetivo 

es coordinar sus políticas económicas y sociales.

Su “misión es promover políticas que 

mejoren el bienestar económico y 

social de las personas alrededor del 

mundo.” 





“Declaran de interés nacional las 
acciones, actividades e iniciativas 

desarrolladas en el marco del proceso 
de vinculación del Perú con la 

Organización para la Cooperación y 
Desarrollo Económico (OCDE) e 

implementación del Programa País y 
crea la Comisión Multisectorial de 

naturaleza permanente para promover 
las acciones de seguimiento del referido 

proceso” 

D.S. N° 086-2015-PCM
16/12/2015

”.



ESTUDIO SOBRE GOBERNANZA

PÚBLICA DEL PERÚ :

GOBERNANZA INTEGRADA PARA

UN CRECIMIENTO INCLUSIVO

Seminario sobre la Modernización Administrativa
Lima, 22 y 23 de junio 2016



Principales temas abordados en el
Estudio sobre Gobernanza Pública del

Perú

•  Centro de Gobierno del Perú (capítulo 2)

•  Planificación estratégica, seguimiento y
evaluación (capítulo 3)

•  Gobernanza multinivel (capítulo 4)

•  Gestión estratégica de los recursos humanos
(capítulo 5)

•  Gobierno digital (capítulo 6)

•  Gobierno Abierto (capítulo 7)
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Gobernanza multinivel y descentralización

para un crecimiento más inclusivo

• El proceso de descentralización comenzó en
2002 - descentralización de servicios y
autonomía regional son elementos clave.

Una gran variedad de responsabilidades y

mandatos han sido descentralizados.

Características
Principales

•

• El proceso de descentralización: inacabado, 

necesidad de una mejor gobernanza 

multinivel (descentralización fiscal, mayor 

claridad de los mandatos/mejor definición 

de los roles y objetivos de los gobiernos 

regionales; mejor comunicación 

intergubernamental).

Potencial para mejorar la capacidad fiscal y 

administrativa de gobiernos locales y 

regionales.

Retos Clave

•



Recomendaciones Clave

Reforzar el apoyo institucional para ofrecer una gobernanza
descentralizada efectiva (integrar los planes nacionales y regionales; 
Agencias Regionales de Desarrollo).

Fortalecer la autonomía fiscal de los gobiernos sub-nacionales e 
implementar subvenciones de nivelación.

Mejorar la capacidad de coordinación vertical entre los niveles de 
gobierno y horizontalmente entre los gobiernos locales en las regiones 
y entre gobiernos regionales.

Fortalecer la capacidad de interacción en los gobiernos regionales para 
coordinar con otros gobiernos (incluyendo el fortalecimiento de la 
capacidad de los Centros de Gobierno en los gobiernos regionales).

Mejorar la capacidad administrativa (recursos humanos, gobierno
digital; etc.) en los gobiernos sub-nacionales.
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Integración del Gobierno Digital en la
Modernización del Sector Público

• El enfoque de Gobierno Digital del Perú: uso 

de instrumentos legales y despliegue de 

tecnología.

Progreso significativo: legal, marco 

regulatorio, firma digital, interoperabilidad,cero

papel, protección de datos, etc., sin 

embargo mayor progreso es necesario.

Características 
Principales y 

Retos

•

• Usar el Gobierno Digital de forma más 
estratégica.

Asegurar el liderazgo del Centro de 

Gobierno para una gobernanza más 

robusta, gestión y planeación.

Perseguir la agenda de Gobierno Digital 
utilizando un enfoque coherente e integrado en
todo el país.
Allanar el camino para un sector público

impulsado por los datos.

•

Recomendaciones
Clave •

•



Fomentando el Gobierno Abierto

• Coordinación de Gobierno Abierto: SEGDI
de la PCM – posición estratégica.
Frecuente rotación de personal afecta la 
continuidad y la ejecución.

Características 
Principales y 

Retos
•

• Fortalecer la gobernanza de Gobierno
Abierto.

Definir una política nacional autónoma de 

Gobierno Abierto para una mayor 

coherencia y continuidad.

Reforzar el rol de coordinación y liderazgo de la 
Secretaria de la Gestión Pública en esta área.

Fortalecer la gestión de la transparencia en 

el Perú y el marco de acceso a la 

información.

•

Recomendaciones
Clave

•

•



FUENTE: http://www.oecd.org/centrodemexico/publicaciones/Qu%C3%A9%20es%20la%20OCDE%202017%20(2).pdf

Reporte de los Secretarios Generales para los 

Ministros 2018

Medir y promover el bienestar, sostenibilidad y la 
inclusión.

Renovar el contrato social.

Mejorar la productividad y aumento de la 
competitividad.

Prepararnos para la “Transformación Digital”

Nivelar el campo (igualdad de reglas, deberes u 

obligaciones)

http://www.oecd.org/centrodemexico/publicaciones/Qu%C3%A9 es la OCDE 2017 (2).pdf


FUENTE: http://www.oecd.org/centrodemexico/publicaciones/Qu%C3%A9%20es%20la%20OCDE%202017%20(2).pdf

Transformación Digital

Regulación Digital 
(Inteligencia Artificial, Big Data, Blockchain, etc)

Seguridad Digital (seguridad de datos e información en 
el entorno digital)

Innovación

Competencias digitales

Infraestructura digital 

(conectividad, data centers)

http://www.oecd.org/centrodemexico/publicaciones/Qu%C3%A9 es la OCDE 2017 (2).pdf


La Tercera Ola
• La tercera ola es un libro publicado en 1979 por Alvin Toffler.
• Con aire futurista, se basa en la historia de la humanidad para describir la configuración que tomará el mundo una

vez superada la era industrial, lo que significa a la vez la superación de las ideologías, modelos
de gobierno, economía, comunicaciones y sociedades estructuradas alrededor de la producción centralizada como
en el industrialismo capitalista y comunista.

• A pesar de tener varias décadas, el concepto expresado en muchos aspectos es bastante actual. Su lectura permite
entender que procesos como la globalización están más cerca de la evolución humana o de la evolución
cultural que de una conspiración de poderosos. (Fuente: Wikipedia)

https://es.wikipedia.org/wiki/Libro
https://es.wikipedia.org/wiki/1979
https://es.wikipedia.org/wiki/Alvin_Toffler
https://es.wikipedia.org/wiki/Era_industrial
https://es.wikipedia.org/wiki/Ideolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno
https://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad
https://es.wikipedia.org/wiki/Producci%C3%B3n_(econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Centralismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Capitalista
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunista
https://es.wikipedia.org/wiki/Globalizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Evoluci%C3%B3n_humana
https://es.wikipedia.org/wiki/Evoluci%C3%B3n_cultural
https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_de_la_conspiraci%C3%B3n


Gobierno Digital
“Es el uso de las tecnologías digitales 

como parte integrante de las 

estrategias de modernización de los 

gobiernos, para crear valor”.

OCDE. Public Governance and Territorial Development Directorate. 

Recommendation of the Council on Digital Government Strategies



Formular y proponer políticas 

nacionales y sectoriales, planes 

nacionales, normas, lineamientos 

y estrategias en materia de 

gobierno digital para acercar el 

Estado al Ciudadano

FEB 2017: CAMBIO ORGANIZACIONAL EN PCM

DE ONGEI A SEGDI, NUEVO ROF



Visión de un Estado Digital

Estado Digital

Regulación

Software Público Seguridad Digital

Modelo de 
Gestión 

Documental -
MGD

Ley de Gobierno 
Digital 

Tecnología

Interoperabilidad Gestión de datos
Cooperación 

Nacional como 
Internacional











➢ Política 35, Sociedad de la 
Información y del 
Conocimiento

GOBIERNO DIGITAL, 
GOBIERNO ABIERTO



Gobierno 

Digital
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Secretaría de 

Gobierno Digital -

SEGDI

Subsecretaría de 

Transformación 

Digital - SSTRD

Subsecretaría de 

Tecnologías 

Digitales - SSTED

FUENTE: Decreto Supremo N° 022-2017-PCM Ver: http://www.gobiernodigital.gob.pe/normas/1878/NORMA_1878_Decreto_Supremo_N%C2%B0_022_2017_PCM.pdf

27FEB2017

http://www.gobiernodigital.gob.pe/normas/1878/NORMA_1878_Decreto_Supremo_N%C2%B0_022_2017_PCM.pdf
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• Fortalecimiento de laEstrategia  
Nacional de DatosAbiertos

• Soporte al Plan Nacional de
Integridad y Lucha contra la
Corrupción

• Soporte a los mecanismos de  
declaración de intereses y rendición  
de cuentas

• Despliegue de análisis de datosbig
data para garantizar la transparencia

ESTADO
TRANSPARENTE

• Fortalecimiento de laPlataforma  
de Interoperabilidad y la  
Arquitectura del Estado

• Fortalecimiento del Modelo de  
Gestión Documental

• Uso de datos espaciales para la  
toma de decisiones

• Despliegue de estrategias de  
soporte a los regiones

ESTADO
EFICIENTE

• Fortalecimiento de la Plataformade  
Seguridad del EstadoPCERT

• Fortalecimiento de lascompetencias  
digitales del servidor público y del  
ciudadano en materia deseguridad

• Acceso único del ciudadano a los  
servicios del Estado

• Prevención de atentados de  
seguridad, cibercrimen

ESTADO
SEGURO

• Tecnologías digitales como apoyo a  
los startups

• Tecnologías digitales aplicadas en  
los sectores productivos

• Tecnologías digitales para
fortalecimiento de lasPYMES

• Análisis de tendencias tecnológicas  
para viabilización de avances en  
productividad del país

ESTADO  
PRODUCTIVO

• Plataforma Digital Única GOB.PE

• Soporte a los mecanismos de  
participación ciudadana

• Clave única de acceso del  
ciudadano a los servicios del  
Estado

• Servicios públicos digitales  
priorizado en el impacto delciclo  
de vida del ciudadano

ESTADO  
CERCANO

Enfoques



Indicadores Internacionales

1. ONU | Indicador Digitalización del Estado | Perú puesto 77 de 193

2. WEF | Indicador Uso de Tecnología para el Desarrollo | Perú puesto 90 de 139

3. WEF | Índice Global de Competitividad Mundial | Perú puesto 63 de 140

4. INSEAD | Índice Mundial de Innovación | Perú puesto 71 de 126

5. BID | Solo el 30% de los trámites se resuelven en la primera interacción

6. BID | Un trámite en el Perú demora en promedio 8.6 horas

7. PERU | Importantes avances en regulación digital | Primer país con LGD

8. PERU | Se nivela con Alianza del Pacífico | Comité Digital de Ministros





SERVICIOS DIGITALES ORIENTADOS AL CIUDADANO
LEY DE GOBIERNO DIGITAL

SERVICIOS DIGITALES ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS

IPv6





2016 2017 2018

D.L. 1246

NOV2016

DS 121-2017-

PCM

interoperabilida

d (15DIC2017).

DS 067-2017-

PCM

interoperabilida

d (22JUN2017).

DS 051-2017-

PCM

interoperabilidad

(10MAY2017).

DS 016-2017-PCM

Estrategia Nacional de 

Datos Abiertos

Gubernamentales del 

Perú 2017-2021 

(12FEB2017)

DS 033-2018-

PCM Plataforma 

Digital Única 

del Estado 

Peruano

(23MAR2018).

D.S. 050-2018-

PCM Definición 

de Seguridad 

Digital 

(15MAY2018)

RM 166-2017-

PCM

Comité de 

Gestión de 

Seguridad de la 

Información 

(21JUN2017)

R.S. 001-2017-

SEGDI

Modelo de Gestión 

Documental - MGD

(09AGO2017)

DS 081-2017-

PCM

Plan de 

Transición a IPV6

(09AGO2017)

R.S. 001-2018-

SEGDI

Lineamientos 

para uso de 

servicios en la 

nube 

(04ENE2018)

R.S. 002-2018-

SEGDI

Acuerdo de 

Nivel de 

Servicio (ANS) 

(02FEB2018)

R.M. 119-2018-

PCM Comité de 

Gobierno 

Digital 

(08MAY2018)

D.S. 051-2018-

PCM Portal de 

Software 

Público Peruano 

(15MAY2018)

D.L. 1412 

13SEP2018

Centrado en los Ciudadanos

Intra Administración

D.L. 1310 

DIC2016

Interoperabilidad

R.S. 003-2018-

PCM/SEGDI 

Modifica el artículo 4 

de la R.S. 001-2017-

PCM/SEGDI 

(21SET2018)

Marco regulatorio en materia de gobierno digital




